
УТВЕРЖДАЮ

Врио м инистра по делам гражданской обороны 
и чрезВ^щай^Ш 1.ситуациям Республики Татарстан

Т.В. Каримуллин

г.

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ № _
на 2021 год и плановый период 2022 и 2023 годов

Н аим енование государственного учреждения 
Государственное бю дж етное учреж дение Республики Татарстан 
«С луж ба экстренны х вызовов -  112»

Виды деятельности  государственного учреждения:

Д еятельность центров обработки телефонны х вызовов 
Д еятельность по обеспечению  безопасности в чрезвычайных ситуациях.
У правление эксплуатацией нежилого фонда за вознаграж дение или на договорной основе 
Д еятельность но техническому контролю , испытаниям и анализу прочая 
Рем онт ком пью теров и периферийного компью терного оборудования 
Д еятельность по созданию  и использованию  баз данных и информационных ресурсов 
Д еятельность консультативная и работы в области компью терных технологий 
Разработка ком пью терного программного обеспечения
Д еятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещ ению  информации и 
связанная с этим деятельность
Д еятельность, связанная с использованием вы числительной техники и информационных 
технологий , прочая

Вид государственного у ч р еж д ен и я_______________________________________________________

Ф орма по ОКУД 
Д ата

по сводному 
реестру 
По ОКВЭД 
По ОКВЭД 
По О К ВЭД  
П оО К В Э Д  
По ОКВЭД 
По ОКВЭД 
По ОКВЭД 
По ОКВЭД 
По ОКВЭД

По ОКВЭД

(указывается вид государственного учреждения из ведомственного перечня)

Коды
0506501

82.20
84.25.9
68.32.2
71.20.9
95.11

63.11.1
62.02
62.01
63.11

62.09



Часть 1. С ведения об оказы ваем ы х государственны х услугах 

Р а зд е л ________

1. Н аим енование государственной услуги 
экстренны х_____ оперативны х_____ служб

«О беспечение вызова
по единому номеру

« 112»
2. Категории потребителей государственной услуги ю ридические лица, 
ф изические лица, органы  государственной исполнительной власти, органы 
местного сам оуправления_____________________

Код по 
общ ероссийскому 

базовому 
перечню 

или
региональному

перечню

3. П оказатели, характеризую щ ие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. П оказатели, характеризую щ ие качество государственной услуги:

М Ч26

У никаль
ный номер 
реестровой 

записи

П оказатель, 
характеризую щ ий 

содерж ание 
государственной услуги

Показатель, 
характеризую  
щий условия 

(формы) 
оказания 

государственн 
ой услуги

Показатель качества государственной 
услуги

Значение показателя 
качества 

государственной услуги

Допустимы е 
(возможные) отклонения 

от установленных 
показателей качества 

государственной услуги

наименование
показателя

единица
измерения

срок
ис-

полн
ения

2021
год

(очеред
ной

ф инан
совый

год)

2022 
год (1- 
й год 

плано
вого 

перио
да)

2023 
год (2- 
й год 

плано
вого 

перио
да)

в
процентах

в
абсолю тных
показателях

(найм е
нова-
ние

показа
теля)

(найм е
нова-
ние

пока
зателя)

(найме
нова-
ние

показа
теля)

(найме
нова-
ние

показа
теля)

(найме
нова-
ние

показа
теля)

найм 
енова 

н ие

код
по

ОКЕ
И

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

840000Р.1
6.1.М Ч26А

Л 03000

Доля получателей 
государственной 

услуги, 
дозвонивш ихся до

% 744 90,0 90,0 90,0



специалистов ГБУ 
РТ «С луж ба-112», 

от общ его 
количества 

обративш ихся по 
единому номеру 

«112» (время 
ож идания 

получателем 
государственной 

услуги ответа 
специалиста ГБУ РТ 

«С луж ба-112» - 
свыш е пяти секунд) 
при условии, если 
общ ее количество 
поступивш их по 
единому номеру 

«112» вызовов не 
превы ш ает 5000 в 

сутки

У ком плектован - 
ность ш татными 
работниками

% 744 100 100 100

Д оля обоснованных 
ж алоб получателей 
государственной 
услуги

% 744 0 0 0



3.2. П оказатели , характеризую щ ие объем государственной услуги:

У никаль
ный

номер
реестров

ой
записи

П оказатель,
характеризую щ ий

содерж ание
государственной

услуги

Показатель, 
характеризую  
щий условия 

(формы) 
оказания 

государствен 
ной услуги

П оказатель объема 
государственной услуги

Значение 

показателя объема 
государственной услуги

Размер платы 
(цена, тариф)

Д опустимы е 
(возмож ные) 

отклонения от 
установленны х 

показателей 
объема 

государственно 
й услуги

Наиме
нова-
ние

показа
теля

единица измере
ния по ОКЕИ

срок
ис-

пол-
не-
ния

2021 год 
(очеред

ной 
ф инансо
вый год)

2022 год 
(1-й год 

планового 
периода)

2023 год 
(2-й год 
плановог 

о
периода)

2021
год

(оче
ред
ной
фи-
нан-
со-
вый
год)

2022
год
(1-й
год
пла

ново
го

пери
ода)

2023
год
(2-й
год
пла

ново
го

пери
ода)

в про
центах

в абсо
лю т
ных 

показа
телях

(найм
енова

ние
пока
зате
ля)

(наи
мено
вание
пока
зате
ля)

(наи
мено
вание
пока
зате
ля)

(наи
мено
вание
пока
зате
ля)

(наи
м ено
вание
пока
зате
ля)

наимен 
ование

код

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

840000Р.
16.1.М Ч
26АА 03
ООО

К оли
чество

при
нятых
вызо

вов

Шт. 796 1560000 1570000 1580000



4. Н орм ативны е правовы е акты , устанавливаю щ ие размер платы (цену, тариф ) либо порядок ее (его) установления:

Н ормативны й правовой акт

вид принявш ий орган дата номер наименование

1 2 3 4 5

5. П орядок оказания государственной услуги
5.1. Н орм ативны е правовы е акты , регулирую щ ие порядок оказания государственной услуги 

(наим енование, номер и дата норм ативного правового акта)

5.2. П орядок инф ормирования потенциальных потребителей государственной услуги:

С пособ информирования Состав размещ аемой (доводимой) информации Частота обновления информации
Разм ещ ение инф орм ации на 
наруж ны х стендах экстренных 
оперативны х служ б

Номер телефона «112» и информация о едином номере 
вы зова экстренных служб.

Не реже одного раза в полгода

С айт М инистерства  по делам 
граж данской  обороны  и 
чрезвы чайны м  ситуациям  
Республики Т атарстан

Краткая информация о Государственном бю джетном 
учреж дении Республики Татарстан «Служба экстренных 
вызовов -  112»:

постановление Кабинета М инистров Республики 
Татарстан от 13.08.2014 №  588 «О создании 
государственного бю дж етного учреж дения Республики 
Татарстан «Служба экстренных вызовов - 112»;

постановление Кабинета М инистров Республики 
Татарстан от 28.08.2019 №  731 «Об утверждении 
Стандарта качества государственной услуги по 
обеспечению  вызова экстренных оперативны х служб по 
единому номеру «112»;

Устав государственного бю дж етного учреж дения 
Республики Татарстан «Служба экстренны х вызовов - 
112».

По мере поступления новой информации



С редства  м ассовой  инф ормации Информация о ф ункционировании единого номера 
экстренных служб «112» в Республике Татарстан, памятка 
для получателей государственной услуги по обращ ению  
по номеру «112».___________________________________________

По мере поступления новой информации

Код по 
общ ероссийскому 

базовому 
перечню

2. К атегории потребителей р аб о ты ________________________________________  или
региональному

перечню

3. П оказатели, характеризую щ ие объем и (или) качество работы
3.1. П оказатели, характеризую щ ие качество работы <4>:

Часть 2. С ведения о вы полняемы х работах 

Р а зд е л ______

1. Н аим енование р а б о т ы __________________

У ни
каль
ный

номер
реест
ровой

записи

П оказатель, характеризую щ ий 
содерж ание работы (по 

справочникам )

П оказатель, 
характеризую щ ий 
условия (формы) 

выполнения работы 
(по справочникам)

П оказатель качества работы Значение показателя 
качества работы

Допустимы е 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества работы

наиме единица изме срок 20 20 20 в про в абсолю т
(наим ено (наим ено (наим ено (наим е (наиме нование рения по испол год год год центах ных пока

вание вание вание нование нование показа ОКЕИ нения (оче (1-й (2-й зателях
показа показа показа показа показа теля ред год год

теля) теля) теля) теля) теля) наи код по ной плано плано
мено ОКЕИ ф и вого вого
вание нан пери перио

совый ода да)



год)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

3.2. П оказатели, характеризую щ ие объем работы:

У ни
каль
ный

номер
реест
ровой
записи

<5>

П оказатель, 
характеризую щ ий 

содерж ание работы  (по 
справочникам)

П оказатель, 
характеризую щ ий 
условия (формы) 

выполнения 
работы (по 

справочникам)

П оказатель объем а работы Значение 
показателя 

качества работы

Размер платы (цена, 
тариф)

Д опустимы е 
(возмож ные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
объема 

государственной 
работы

наи-
ме-
но-
ва-
ние
по

каза
теля

единица
измерения

срок
ис-

пол-
не-
ния

20 20 20 20 20 20 в про
центах

в абсо
лю тных 
показа
телях

(н аи 
м ено
вание

показа
теля)

(наи
м енова
ние по
казате

ля)

(наим е
нование
показа

теля)

(наим е
нование
показа

теля)

(наим е
нование

показате
ля)

год
(оче
ред
ной
фи-
нан-
со-
вый
год)

год
(1-й
год
пла

ново
го

пери
ода)

год
(2-й
год
пла

ново
го

пери
ода)

год
(оче
ред
ной
фи-
нан-
со-
вый
год)

год
(1-й
год
пла

ново
го
пе

рио
да)

год
(2-й
год
пла

ново
го

пери
ода)

наи-
ме-
но-

вание

код по 
ОКЕИ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18



Часть 3. П рочие сведения о государственном задании

1. О снования для досрочного прекращ ения выполнения государственного задания:

1.1 И склю чение вы полняемой услуги из перечня государственны х услуг и работ.
1.2 Л иквидация или реорганизация учреждения.
1.3 Н еоднократное зафиксированное наруш ение показателей качества услуги.
1.4 Н аруш ение законодательства Российской Ф едерации или У става до реш ения суда.

2. Иная инф орм ация, необходимая для вы полнения (контроля вы полнения) государственного задания 
Не имеется

3. П орядок контроля вы полнения государственного задания

Ф орм а контроля П ериодичность Республиканские органы исполнительной власти, осущ ествляю щ ие контроль 
за вы полнением  государственного задания

1 2 3

Камеральная проверка В соответствии с планом- 
графиком проведения 
камеральных проверок, но не 
реже одного раза в год

М инистерство по делам  граж данской обороны  и чрезвы чайны м  ситуациям  
Республики Татарстан

В ы ездная проверка В случае поступления 
обоснованных жалоб

М инистерство по делам  граж данской обороны  и чрезвы чайны м  ситуациям  
Республики Татарстан

4. Требования к отчетности о вы полнении государственного задания
4.1. П ериодичность представления отчетов о выполнении государственного задания 
один раз в год.
4.2. С роки представления отчетов о выполнении государственного задания 
до 1 ф евраля года , следую щ его за отчетны м годом.

4.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания.



Не имею тся.
5. И ные показатели, связанны е с выполнением государственного задания. 
Не имею тся.

Д иректор ГБУ  «С луж б а-112»

Главны й бухгалтер ГБУ  «С луж ба-112»

166021

О.М . Лозовая 

В.И. М акаева


